
Creant 
confiança 
digital
Líders globals en serveis de confiança digital



Comunicacions electròniques certificade

+130 països

Expertise creant confiança digital

+20 anys

Clients confien i donen suport a eEvidence.

+20.000

eEvidence és un proveïdor de serveis de confiança digital. 
Treballem perquè les persones puguin fer ús de les 
comunicacions electròniques amb plena confiança. Avui 
operem a nivell global a +130 països complint amb els 
principals marcs regulatoris en serveis d'identificació 
electrònica i de confiança: eIDAS, ESIGN i UETA Acts, entre 
d'altres.

Coneix eEvidence



Solucions de 
confiança 

digital

EMAIL CERTIFICAT

SMS CERTIFICAT

SIGNATURA ELECTRÒNICA ARXIUS CERTIFICATS

Comunicacions email amb certificació 
d'enviament, contingut, adjunts i entrega

Comunicacions SMS àgils i amb la 
màxima seguretat jurídica

Plataforma i API de signatura electrònica per a 
empreses que busquen eficiència operativa

Registra l'autoria de continguts digitals i 
protegeix la propietat intel·lectual



Email Certificat
Software #1 en lliurament 
electrònic certificat



Email certificat: 
canal àgil, 
assegurança i legal
El correu electrònic certificat és una comunicació feta 
per email en què se certifica l'enviament, el contingut, 
els arxius adjunts i el lliurament al destinatari amb 
plena validesa legal i admissibilitat jurídica davant d'un 
tribunal. Està regulat a la majoria dels països del món, 
especialment a Europa i Estats Units. És un canal de 
comunicació àgil, segur i fefaent, i avui dia és una 
alternativa al burofax/carta certificada.



Equivalent digital al burofax/carta certificada

Seguretat Jurídica

Lliurament diferit

Possible rebuig

Cost elevat (€€€)

Procés manual, envio 
un a un

Seguretat Jurídica

Lliurament instantàni

Irrefusable

Econòmic, estalvi +90% (€)

Procés 100% automatitzable, 
enviament a gran escala

Traçabilitat limitada i 
no entrega

Traçabilitat fiable i completa

Sostenible, 100% digital
Poc sostenible; 
consum de paper

*Més informació sobre el correu electrònic certificat com a alternativa al burofax convencional: https://try.eevidence.com/es/burofaxdigital

Correu electrònic 
certificat lliurat!

https://try.eevidence.com/es/burofaxdigital


Com funciona eEvidence

La teva empresa Destinataris

1

2 3

El client envia o rep el correu de manera certificada

eEvidence ho certifica El client rep el certificat

eEvidence no interfereix des d'on el client envia o rep els seus correus electrònics, el client només ha de triar un 
mètode per certificar els correus (següent pàgina). eEvidence funciona amb qualsevol proveïdor de serveis email, client 
de correu públic (Outlook, Gmail, Hotmail, etc.) i amb la majoria de programari que envien emails (CRM, email 
marketing, ERP, etc.). Com a característica única, eEvidence garanteix una entregabilitat superior i compleix els 
estàndards i protocols en seguretat email en l’àmbitl universal.

eEvidence intercepta els correus electrònics durant el 
procés de transmissió i els certifica de manera 
automàtica, sense dependre de cap acció per part del 
destinatari. Com a característica única, eEvidence pot 
dur a terme aquest procés de manera totalment 
transparent.

En lliurar el correu, generem el certificat d'evidència i el 
posem a la vostra disposició. Aquest és el document 
(afidàvit) que acredita la comunicació de forma irrefutable 
i constitueix prova legal davant d'un tribunal. eEvidence 
també realitza la gestió documental dels teus certificats 
de manera segura.



Segellem el document amb 
una signatura electrònica 
qualificada (QES) oficial 
per protegir la seva 
integritat i evitar 
possibles alteracions

Signatura electrònica 
qualificada

Facilita la descàrrega i la lectura 
en qualsevol dispositiu gràcies al 
format universal .pdf

Fàcil accés

Acreditem el contingut de 
l'email incloent còpia impresa 
del cos del missatge i 
adjuntant una còpia exacta del 
correu original en format 
universal .eml amb els fitxers 
adjunts que incorpori.

Evidència del 
contingut

Acreditem l'enviament i 
identifiquem el remetent 
(email + IP origen), la data 
exacta d'enviament, l'assumpte 
del missatge i els fitxers 
adjunts

Evidència de l'enviament

Obtenim empremtes digitals 
úniques (HASH SHA-256) de 
l'email i dels seus adjunts per 
garantir la seva immutabilitat

Petjades digitals (hash)

Acreditem el lliurament en temps 
real, identificant el destinatari/s i la 
data exacta del lliurament 
mitjançant un segell de temps 
electrònic

Evidència de lliurament

Els nostres certificats estan 
disponibles en múltiples 
idiomes, inclosa una còpia en 
anglès per defecte

Multiidioma

*Document probatori amb admissibilitat jurídica en un tribunal en compliment amb els principals marcs regulatoris: Reglament (UE) núm. 910/2014 (eIDAS), ESIGN i UETA Acts.

La prova fefaent que et recolza
Certificat d'evidència (eEvid) que acredita amb validesa legal



Tecnologia no-intrusiva per a una experiència millor
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Llibertat per enviar Dissuasori o transparent

Envia manualment o massivament (a gran escala) 
directament des del teu compte de correu, CRM o 
plataforma d'enviament d'emails

Com a remetent sempre apareix el teu nom i el 
teu email, mai eEvidence

No modifiquem l'estètica del 
teu correu, es lliura tal com tu 
l'envies

Envia correus electrònics 
certificats des de múltiples 
comptes de correu

Entregabilitat superior, tenint cura 
de la reputació de les IPs

El destinatari només rep 1 email, no múltiples 
correus com passa amb altres solucions (generant 
desconfiança)

El destinatari no ha de realitzar cap acció per 
certificar el lliurament, això es fa 
automàticament

No genera desconfiança, ja que el 
remetent és sempre el veritable (no 
eEvidence)

Envia un correu electrònic certificat 
transparent (sense cap avís) o un correu 
electrònic certificat amb l'avís legal de 
certificació



Comunicacions més segures i fiables

Seguretat jurídica superior 

Actua avui per evitar futures disputes 
gràcies a les comunicacions 

certificades. L'enviament de correus 
electrònics certificats garanteix que 
sempre tinguis l'avantatge davant de 
qualsevol situació, ja que comptaràs 
amb una evidència irrefutable sobre 

les comunicacions.

Acredita el compliment 
normatiu

Si la llei requereix que notifiquis a 
tercers de forma fefaent o que siguis 
capaç de demostrar degudament el 

seu compliment, els certificats 
electrònics d'evidència emesos per 
eEvidence tenen validesa legal i són 

proves admissibles en un tribunal.

Eficiència operativa i estalvi 
en costos assegurat

 Els correus electrònics certificats 
d'eEvidence permeten estalviar gran 
quantitat de recursos cada cop que 

necessites enviar una notificació 
certificada, especialment quan es 

tracta d'enviaments automatitzats i de 
grans volums.



Signatura Electrònica
Software de signatura 
electrònica



El millor de la signatura electrònica al teu abast

Àgil i inuïtiva
Redueix la corba 
d’aprenentatge: 
envia els teus 
documents a 
signar fàcilment.

Adaptable
Treballa amb una 
eina a mida de la 
teva empresa i 
connectada amb els 
teus sistemes.

Garanties 
jurídiques
Rep els teus 
documents signats 
amb plena validesa 
legal. Compleix 
eIDES.

Estalvi operatiu
Optimitza la gestió de 
firmes i genera més 
eficiència operativa 
en els teus processos 
que amb altres 
solucions.

Confiable (SLA 
99,99%)
Màxima robustesa i 
traçabilitat de cada 
procés de signatura, 
fins i tot per a grans 
volums.

Suport prioritari
Compta amb un 
equip amb més de 
20 anys 
d'experiència i 
preparat per 
donar-te la solució 
òptima.

Envia i gestiona sense esforç | Agilitza els teus processos de signatura | Compta amb totes les garanties

Els teus documents han 
estat enviats amb èxit



Plataforma: aplicació àgil, intuïtiva i segura
Envia els teus documents ràpidament 
L'editor intuïtiu et guia pas a pas perquè enviïs de forma 
àgil i sense requerir aprenentatge previ. De forma visual 
també podràs ubicar on vols cada signatura.

Controla els teus 
processos                        
El panell de signatures et 
permet controlar fàcilment 
l'estat de cada procés de 
signatura i conèixer quins 
signants encara no han signat.

Custòdia de 
documents                   
Els documents signats i els 
certificats d'evidència (Audit 
Trail) es custodien de manera 
segura i els podeu descarregar 
quan vulguis.

Realitza enviaments múltiples      
Estalvia esforços enviant múltiples documents a 
múltiples signants alhora

Optimitza la gestió 
de signatura de 
documents              
La solució ideal per als 
professionals i les 
empreses que busquen 
senzillesa i rapidesa en la 
gestió de signatures. 
Signar documents no ha 
de ser tediós, poc segur 
jurídicament parlant o 
costar un dineral a la teva 
empresa. Tot al contrari.



Signatures per a cada necessitat
Firmes amb validesa legal d'acord amb els principals reglaments a nivell global (eIDAS, ESIGN & UETA)

+ seguretat jurídica

Signatura Simple

Fàcil i ràpida

Audit Trail (Certificat)

Signatura manuscrita 
digital o one-click 
(acceptació)

Signatura Avançada OTP

Àgil i segura

Doble verificació signant
(1) Enllaç únic enviat a l'email
(2) Codi OTP enviat per SMS

Signatura manuscrita 
digital
Audit Trail (Certificat)

Firma Avançada OTC

Robusta i fiable

Signatura OTC: certificat 
digital d'un sol ús

Doble verificació signant
(1) Enllaç únic enviat a l'email
(2) Codi OTP enviat per SMS

Audit Trail (Certificat)



Amb el suport 
d'un tercer de 
confiança líder 
global

Audit Trail - document probatori amb les 

evidències fefaents de tot el procés

Compliment lleis en l’àmbit global

Unió Europea: eIDAS

Validesa legal de les firmes

Estats Units: ESIGN & UETA Acts

Resta de països: UNIRECTAL i altres



Avantatges de la signatura electrònica

Seguretat jurídica igual o 
superior al paper 

Si encara et preguntes si la signatura 
electrònica té validesa legal, la resposta 

és sí: té les mateixes o més garanties 
que la signatura en paper. A més, està 
regulada a nivell global per reglaments 

com l'eIDAS a la Unió Europea. Un 
proveïdor de serveis de confiança com 

eEvidence garanteix que les vostres 
firmes tinguin validesa legal i acredita 

tot el procés de signatura amb un 
certificat d'evidència (audit trail).

Millora l'experiència de totes 
les parts involucrades 

Les solucions de signatura electrònica 
aporten una experiència superior tant 

per a l'empresa que demana la signatura 
de documents com per als signants. En 
tot moment es garanteix un procés més 

àgil, intuïtiu i segur comparat amb la 
signatura en paper, i es pot fer un 

seguiment en temps real de l'estat de 
signatura de cada document. Finalment, 

en signar electrònicament es 
contribueix positivament al planeta en 

ser més sostenible.

Eficiència operativa i estalvi 
en costos assegurat 

Firmar electrònicament els teus 
documents aporta agilitat als teus 
processos, sigui una venda digital, 

presencial, la contractació d'un empleat 
o un acord NDA. A més de reduir la 

càrrega administrativa i recursos 
dedicats al que implica signar en paper, 
es calcula una elevada probabilitat que 

els documents enviats a través 
d'eEvidSign se signin el mateix dia, fins i 

tot en temps real.



SMS Certificat
Software de comunicacions SMS amb 
validesa legal



Notifica amb 
garanties en 
temps real Gestiona l'enviament de SMS 

certificats fàcilment des de 
l'aplicació web

Integra el SMS certificat en 
processos de notificació 
automatitzats i transaccionals

Plataforma

API

Comunica't amb els teus clients amb 
plenes garanties i la màxima seguretat 
jurídica a través del SMS Certificat. Una 
solució desenvolupada per eEvidence 
que ofereix el millor dels dos mons: 
l'efectivitat del SMS, com a canal de 
comunicació amb una elevada taxa de 
lliurament i obertura, i la fiabilitat del 
certificat de lliurament d'eEvidence, 
prova fefaent i admissible davant d'un 
tribunal.



Certificació de l'enviament

Certificació del contingut

Certificació de lliurament

Incorpora enllaços per ampliar la 
informació de la notificació

Gestió activa de cancel·lació de 
subscripció a notificacions SMS

Enviaments internacionals (alguns 
països només disponibles sota 
demanda)

Certificat d'evidència en PDF, protegit 
mitjançant signatura electrònica qualificada

Característiques del SMS certificat d'eEvidence



Comunicacions efectives i segures

Seguretat jurídica superior 

Actua avui per evitar futures disputes 
gràcies a les comunicacions 

certificades. L'enviament de SMS 
certificats garanteix que sempre 

tinguis avantatge davant de qualsevol 
situació, ja que comptaràs amb una 

evidència irrefutable sobre les 
notificacions que has realitzat. 

Combina'l amb altres canals fiables 
com el correu electrònic certificat.

Acredita el compliment 
normatiu 

Si la llei requereix que notifiquis a 
tercers de forma fefaent o que siguis 
capaç de demostrar degudament el 

teu compliment, els certificats 
electrònics d'evidència emesos per 
eEvidence tenen validesa legal i són 

proves admissibles en un tribunal.

Eficiència operativa i estalvi 
en costos assegurat 

Els SMS certificats d'eEvidence 
permeten estalviar gran quantitat de 

recursos cada cop que necessites 
enviar una notificació certificada, 

especialment quan es tracta 
d'enviaments automatitzats i de grans 

volums.



+22.000 clients han confiat en eEvidence



Creant confiança digital.

www.eevidence.com


